STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Kluboksiegarni Teczowa Sowa
ul. Podskarbinska 34 lok. U3, Warszawa

prowadzonej przez:
Frasunek.com Przemystaw Frasunek
REGON: 141186484

§1. Cel dokumentu
Celem niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich jest:

e zapewnienie bezpieczenstwa dzieci uczestniczgcych w zajeciach, wydarzeniach i
aktywnosciach organizowanych w Kluboksiegarni Teczowa Sowa,

e okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dorostymi a matoletnimi,

e wskazanie procedur reagowania w sytuacji zagrozenia dobra dziecka.

§2. Zakres stosowania
1. Standardy obowigzuja:
e wiasciciela dziatalnosci,
e pracownikow,

e wspotpracownikdéw i podwykonawcdw (w tym osoby prowadzgce zajecia na
podstawie JDG),

e wolontariuszy,
e wszystkie osoby majgce kontakt z dzie¢mi na terenie kluboksiegarni.

2. Standardy dotyczg wszystkich dzieci (0s6b ponizej 18 roku zycia).

§3. Definicje
e Matoletni / dziecko — osoba ponizej 18 roku zycia

e Personel — kazda osoba dopuszczona do pracy z dzieémi (niezaleznie od formy
wspétpracy)



Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro
dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna oraz zaniedbanie

§4. Zasady bezpiecznych relacji

Personel zobowigzany jest do:

traktowania dzieci z szacunkiem,
uwzgledniania ich godnosci, potrzeb i granic,
uzywania jezyka adekwatnego i niekrzywdzgcego,

zachowania profesjonalizmu w relacjach.

Zabrania sie:

stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej,
zawstydzania, ponizania lub wysmiewania,
kontaktéw o charakterze seksualnym lub dwuznacznym,

nawigzywania prywatnych relacji poza placéwkg (np. kontakt 1:1 bez wiedzy
rodzica),

komunikacji z dzieckiem przez prywatne kanaty bez zgody opiekuna.

§5. Zasady kontaktu fizycznego

1. Kontakt fizyczny jest dopuszczalny tylko gdy:

jest niezbedny (np. pomoc, wsparcie),

jest adekwatny do sytuacji,

odbywa sie za zgoda dziecka.

2. Niedopuszczalne s3:

przytulanie wbrew woli dziecka,

dotykanie w sposdb mogacy by¢ odebrany jako nieodpowiedni.

§6. Zasady organizacyjne zaje¢



¢ unika sie sytuacji ,jeden dorosty — jedno dziecko w odosobnieniu”,

e zajecia odbywajg sie w przestrzeni dostepnej lub widocznej dla innych.

§7. Weryfikacja personelu i podwykonawcow
1. Kazda osoba przed dopuszczeniem do pracy z dzieémi:
e jest sprawdzana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
e przedkiada zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.
2. Weryfikacja dotyczy takze:
e podwykonawcow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
e 0s0Ob prowadzgcych zajecia okazjonalnie.

3. Dokumentacja weryfikacji jest przechowywana przez wtasciciela dziatalnosci.

§8. Obowiazki personelu
Personel zobowigzany jest do:
e zapoznania sie z niniejszym dokumentem,
e przestrzegania zasad ochrony dzieci,
e reagowania na wszelkie niepokojgce sytuacje,

e zglaszania podejrzen krzywdzenia dziecka.

§9. Procedura reagowania na krzywdzenie dziecka
Procedure niniejszg stosuje sie w kazdym przypadku, gdy personel powezmie
uzasadnione podejrzenie lub wiedze o krzywdzeniu matoletniego, niezaleznie od tego,
czy sprawcy jest osoba trzecia, rodzic, opiekun prawny, czy cztonek personelu.

1. Krok 1 — dziatania natychmiastowe (kazdy cztonek personelu):

e zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i odizolowac je od potencjalnego sprawcy
(o ile sprawca przebywa w lokalu),

e wystuchac¢ dziecka spokojnie i bez oceniania, nie zadawac pytan
sugestywnych ani nie podwazac jego stow,



¢ niezwlocznie poinformowaé wtasciciela dziatalnoéci (koordynatora ds.
ochrony matoletnich),

e w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka —
wezwac pogotowie ratunkowe (112) bez oczekiwania na instrukcje
koordynatora.

Krok 2 — ocena sytuacji i dziatania instytucjonalne (koordynator / wtasciciel):

e Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna, seksualna, znecanie):
koordynator jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Policje lub
prokuratora — zgodnie z art. 304 § 1 Kodeksu postepowania karnego
(spoteczny obowigzek denuncjacji) oraz art. 12 KPK. Zawiadomienie
sporzgdza sie pisemnie lub ustnie do protokotu.

e Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, lecz sytuacja nie wypetnia znamion
przestepstwa (np. zaniedbanie, nieodpowiednie warunki domowe):
koordynator zawiadamia wtasciwy sad rodzinny i opiekunczy lub o$rodek
pomocy spotecznej (OPS) — na podstawie art. 572 § 1 Kodeksu
postepowania cywilnego, ktory naktada na kazdego, komu znane jest
zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzek
zawiadomienia sadu.

e Koordynator informuje rodzicéw / opiekunéw prawnych dziecka o powzietych
podejrzeniach i podjetych dziataniach, chyba Zze sprawca krzywdzenia jest
rodzic lub opiekun albo poinformowanie ich mogtoby narazi¢ dziecko na
dalsze niebezpieczenstwo — w takim przypadku decyzja o poinformowaniu
jest podejmowana po konsultacji z organem scigania lub sgdem rodzinnym.

Dokumentacja: kazde zdarzenie, zgtoszenie i podjete dziatanie sg
dokumentowane w notatce stuzbowej zawierajgcej date i godzine zdarzenia, opis
zaobserwowanych okolicznosci, dane osoby zgtaszajgcej oraz podjete kroki.
Dokumentacja jest przechowywana przez wtasciciela dziatalnosci przez okres nie
krotszy niz 5 lat.

Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu: osoba ta zostaje natychmiast
odsunieta od kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy. Koordynator

niezwtocznie powiadamia wtasciwe organy (Policja / prokuratura). Odsuniecia od
pracy dokonuje wiasciciel dziatalnosci bez zbednej zwtoki.

§10. Zasady ochrony wizerunku dziecka
publikacja zdje¢ lub nagran dziecka wymaga zgody rodzica/opiekuna,
nie publikuje sie danych umozliwiajgcych identyfikacje dziecka bez zgody,

materiaty sg wykorzystywane wylgcznie w bezpieczny sposoéb.



§11. Bezpieczenstwo cyfrowe

Personel nie kontaktuje sie z dzie¢mi poprzez narzedzia komunikacji cyfrowej i online.

§12. Udostepnianie standardéw

Dokument jest dostepny:

w lokalu kluboksiegarni,
na stronie internetowej prowadzonej dziatalnosci — w formie umozliwiajgcej

zapoznanie sie z petng trescig dokumentu (wymaog art. 22b ust. 1 ustawy z dnia
13 maja 2016 r.).

§13. Postanowienia koncowe
Standardy wchodzg w zycie z dniem 07.04.2026 r.
Dokument podlega obowigzkowej aktualizacji, nie rzadziej niz raz na 2 lata,
zgodnie z art. 22c ust. 4 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Za wdrozenie i nadzor odpowiada wiasciciel dziatalnosci.

§14. Osoba odpowiedzialna i procedura skladania skarg

Osobg odpowiedzialng za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich
(koordynator) jest: Emilia Btaszczak-Frasunek, tel. 601 288 313.

Kazde dziecko oraz jego rodzic / opiekun prawny ma prawo ztozy¢ skarge lub
zgtoszenie dotyczgce naruszenia Standardéw. Zgtoszenie mozna sktadac:

e osobiscie — do koordynatora lub innego cztonka personelu,

e drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@teczowasowa.com.pl
Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
terminie 14 dni. Osoba skfadajgca skarge jest informowana o sposobie jej
rozpatrzenia.

§15. Monitoring wizyjny (CCTV)

Na terenie Kluboksiegarni Teczowa Sowa stosowany jest monitoring wizyjny w
celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i oséb przebywajgcych w lokalu,



e ochrony mienia,
e dokumentowania zdarzen mogacych stanowi¢ zagrozenie dla matoletnich.
Monitoring obejmuje przestrzenie ogélnodostepne w lokalu. Monitoring nie

obejmuje pomieszczen, w ktérych mogtoby dojs¢ do naruszenia prywatnosci, w
szczegoblnosci toalet.

. Administratorem danych z monitoringu jest:

Frasunek.com Przemystaw Frasunek, ul. Celulozy 127J, 04-986 Warszawa.
Nagrania z monitoringu:
e sg przechowywane przez okres do 6 miesiecy,

e po tym czasie sg automatycznie usuwane, chyba Zze stanowig dowdd w
postepowaniu.

Dostep do nagran posiada wytgcznie wiasciciel dziatalno$ci lub osoby przez
niego upowaznione.

Nagrania mogg by¢ udostepniane wytgcznie:
e uprawnionym organom (np. policji),
e w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Osoby przebywajgce w lokalu sg informowane o stosowaniu monitoringu
poprzez:

e oznaczenia graficzne (np. piktogramy),
e stosowng informacje dostepng w lokalu.

Monitoring nie jest wykorzystywany do statej obserwacji zachowan dzieci ani
oceny ich aktywnosci, lecz wylgcznie w celach bezpieczenstwa.
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